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 TARIFA PLANA, MENTALIDAD PLANA                      Juan Antº Espejo





     Durante  1996  se  ha  gestado  la composición de una opinión pública del usuario  de  telecomunicaciones en España. Antes de ese año, los que ya eramos usuarios de redes como FidoNet, y hemos conocido desde 1986 el fenómeno amateur de  las  BBSs,  ya  sabíamos  quien  era  Telefónica antes de la llegada de la popularización del protocolo TCP/IP,  el alma de InterNet.





     Que  en España le cobren a uno por usar una línea de FAX, o mejor dicho, por usar el fax en la línea de teléfono convencional, no ocurre en los demás  paises.  Telefónica  diferencia  entre  poseer una línea análogica, que llamamos de telefonía básica, para hablar de viva voz, o para usar una máquina de facsímil, de fax de Grupo III. El problema es que cuando hacemos un contrato con Telefónica para que nos alquile sus circuitos, nos encontramos que es la misma línea de teléfono, esa  que  vemos  en los establecimientos usar con datáfonos para cobrarnos con tarjeta de crédito, esa que vemos en las empresas usar para enviar faxes, o esa que  usamos  los usuarios para poder acceder al servicio INFOVIA 055, la que Telefónica a veces reconoce que solo sirve para tráfico de voz, y no de datos.. Fíjece el lector  que  nadie  se  ha  quejado  que  una  de  las  líneas  que  paga para envío/recepción  de  FAX sea exactamente igual que la otra que usa para recoger los  pedidos  de  los  clientes. Si bien es cierto que hoy en día los usuarios economizan  usando  una línea tanto de fax como de voz, convendremos en que la cultura  telemática  es  pobre  en  España,  estando hasta la fecha el usuario indefenso ante Telefónica, la única operadora de telefonía básica.





     Tal  incultura  viene  a materializarse con la TORPE y MIOPE propuesta de una  plataforma  que  reivindica  TPdO.  Curiosamente,  la tarifa plana que se reivindica  en  USA  es TPdP, y no existe ninguna analogía, a pesar de que los medios    de   comunicación   españoles   se   han   preocupado   de   hacerlo parecer/confundir.  Lo mismo ocurrió con el caso del astronauta López Alegría, que  aunque  de  descendencia hispana, no representa la política científica en materia  espacial que se lleva a cabo en España, por influencia europea. Quien si  representa  eso es el ingeniero de la ESA Pedro Duque, candidato español a vuelos tripulados de la ESA. Si bien López Alegría es de ascendencia española, no  es  el primer hispano (Cuba ya subió), ni tampoco es el primer español. Es un  americano (nacionalizado) formado por la NASA, y por lo tanto, con parámetros distintos a un  astronauta europeo. Como se ve, es una mala práctica confundir sucesos del otro lado del Atlantico.





     La confusión vino a materializarse en Enero de 1997 con el anuncio de que America  On  Line  (AOL),  un  proveedor  de servicios On Line, había decidido ofrecer  tarifa  plana (TPdP) a sus clientes. La conjunción de las dos tarifas planas  en USA llevó a que se saturasen los circuitos, esto es, los modems que aguardan  la  llamada  del  cliente,  y  que  ofrece  AOL.  Telefónica  ofrece actualmente  unos 8.000 modems, AOL tenía en Enero 200.000. A pesar de ello, se saturó.  La  línea  telefónica que usaba el usuario no establecía conexión con cualquiera  de  AOL,  al comunicar constantemente. America On Line se ha visto desbordada por la experiencia.








     La  platafoma  de tarifa plana, reivindica TPdO. En España la competencia de  proveedores  de  InterNet ha provocado que la tarifa TPdP sea un requisito básico.  Cuando  estudiamos la oferta de un proveedor nos interesa encontramos que ofrezca tarifa plana. Lo que no sabemos es si de calidad.





     Telefónica  no entiende que haya que hacer un contrato a parte para poder conectarse  al  servicio  InfoVia. Pero si se nos ocurre quejarnos que nuestra línea tiene ruído, y es dificultosa la conexión con el servicio 055, puede que el  técnico  que  nos visite nos invite a firmar un servicio de 3.000 ptas por haberse  desplazado  a una falsa alarma, ya que lo que hemos contratado es una línea  para llamadas de voz. Esto es un hecho que nadie reivindica que debería Telefónica  de  ser  más  educada al torear al usuario con afirmaciones que se


contradicen.





     Lamentablemente  el  TARIFAZO  que  abrirá  la liberalización del mercado español  de  telefonía básica en 1998 eleva las llamadas metropolitanas más de un  60%,  mientras  las  demás  bajan  la  modesta cantidad de menos de un 5%. InfoVia  se  aproximará  a  las  175  ptas/hora,  igual  que cualquier llamada metropolitana,  el grueso de facturación de TESA (Telefónica de España, S.A.). RETEVISION  tendrá,  entre  otras muchos requisitos, que disponer de un 10% de infraestructura   en  la  localidad  que  quieran  ofrecer  sus  servicios  de telefonía.  Eso  nos recuerda el caso de Airtel con la apertura del mercado de GSM.  Airtel comenzó casi 3 meses después de MoviStar a ofrecer sus servicios.





       Nadie ha denunciado esto, salvo la OCU, y no ha sabido transmitir a la opinión pública  la  necesidad  de  una transparencia en los servicios de telefonía en España.  Telefonía  no  está en sintonía con la telefonía Europea: En la mayor parte de Europa no hay coste de alta de línea, En la Mayor parte de Europa las llamadas  metropolitanas  son  gratuitas,  ya  que existe tarifa TPdO, y en su defecto,  las  llamadas metropolitanas a usuarios de la misma centralita no se facturan. Y ni que decir, que el coste de las llamadas metropolitanas es CARO, porque casi nadie factura la llamada metropolitana. Cierto es que es más comun en  el  mercado  de influcencia anglo-sajón, como USA, Canadá, Méjico, Colonia inglesa  de HongKong, etc. Igualmente, no creemos que las llamadas fallidas al servicio  OnLine de un proveedor europeo, como T-OnLine u otros se facturen al usuario. En InfoVia si, aunque sean inferiores a 30 segundos.





     Si  en  vez de una plataforma que reivindica ciegamente una tarifa plana, sin matices, se estuviese:





     1º) Criticando la escasa sensibilidad del servicio de atención al cliente de TESA en España.





     2º)  Criticando  la  baja  calidad de dicho servicio (líneas de telefonía básica  que  deben  de permitir perfectamente llamadas de voz, envío de fax de Grupo  3, conexión a IBERPAC, IBERTEXT e INFOVIA) y el poco respeto al usuario que  hace  el  servicio  de  atención al cliente cuando se le argumenta que la línea  permíte  llamadas  de  voz,  y si se tiene un equipo de comunicaciones, debería  hacer  un contrato a parte. Contratamos una línea de teléfono, no una línea  de  teléfono para SOLO comunicaciones de voz. Otra muestra de la escasa cultura que poseemos en España.





     3º)  Criticando los poco respetuosos criterios de facturación de llamadas a  InfoVia.  Las  fallidos  por  incapacidad  del  modem de Telefónica que nos atiende,  tambien  se PAGAN. Representan 15 ptas aproximadamente cada fallo de conexión  debido  a  incapacidad tecnológica de los 8.000 modem de INFOVIA, ya que  el  cuanum  que  se  factura  son 3 pasos, igual que en cualquier llamada metropolitana que realizamos, inferior o igual a 3 minutos, 180 segundos.





     4º)  Criticando la usurpación de la identidad de las asociaciones amateur de  correo  electrónico,  y  por ende, de usuarios de InterNet que ha hecho la AUI.  Mucho  nos  tememos  que con el despliegue de medios que lo caracteriza, estemos ante una tapadera que esté usando cualquier asociación de empresas del sector  informático,  que  bien  podría  tratarse  de  SEDISI.  Y  eso  no  es representar  a  los  usuarios  de  InterNet, sino a los chaquetas que están en InterNet,  y  que  no  representan  a  la  mayoría de usuarios españoles que surcan el ciberespacio. Por tanto, no deberian de llamarse Asociación de Usuarios de InterNet, AUI, sino de otra forma.





     5º)  Criticando  la  confusión  que producen los Proveedores de Servicios Internet  con  la publicidad de valores se señalización de las líneas que usan para  enviar  los paquetes TCP/IP del usuario, frente a los de caudal real que ocultan.  Ello contribuye a una cierta estafa que se produce al argumentar que se poseen líneas señalizadas a 34 Mb/s y se oculta el caudal, recogido bajo el tecnicismo  CIR,  que  no  suele  coincidir,  ni  ser superior a 256 Kb, en la mayoría  de  los  casos.  Como  se  puede  observar,  no solo Telefónica tiene


prácticas engañosas. 





     6º) Reconocer que actualmente Telefónica, con 8.000 modems, ni da CALIDAD de conexión en InfoVía, ni podría soportar TARIFA PLANA. Tampoco podemos tomar casos de al otro lado del Atlantico, ya que no existen analogías.





     7º) Comenzar, con reivindicaciones posibles a CORTO PLAZO, un lento, pero seguro  caminar  hasta conseguir algún día los requisitos que podrían provocar TARIFA PLANA, que serían, para ACOECO:





     *  Mercado  LIBERALIZADO,  con  las  operadoras  igualadas a  Telefónica con plenas facultades para ejercer la competencia.





     * Calidad de Servicio de todos estos operadores de TELEFONIA básica. 





     *  Etica  de  los  Proveedores de Servicios InterNet, ya sea por medio de InfoVia  o  por  líneas  propias,  de  ofrecer  datos reales de caudal y no de señalización de las líneas que usan alquiladas a las operadoras.





     *  Bajada  a  los  Proveedores  de  Servicios  InterNet de los precios de señalización  y  caudal a transmitir, por parte de Telefónica, y en un futuro, por  parte  de  las  operadoras  que  ofrezcan este servicio (Carriers). Según Fernando Fiksman, Director General de Arroba Systems: en España se paga por un servicio  de  acceso  de  68  Kb lo mismo que en Estados Unidos cuesta 1'5 Gb.Igualmente este señor opina que la información que suministran los proveedores de InterNet acerca de sus servicios en España es engañosa.





     * Usuarios de InterNet informados y capacitados para hacer un buen uso de tarifa  plana,  tanto  TPdO como de TPdP. Vean el caso de America On Line, que muchos  usuarios  tienen  24  horas conectadas el ordenador, incluso simulando actividad  con  cierto  software,  para evitar que se produzca la desconexión, aunque no se use.





     *  Asociaciones  de  Cosumidores/Usuarios  que  velen  por  la  formación tecnológica  que  necesita  el  consumidor/usuario para un correcto consumo de dichos servicios. Por supuesto ACOECO opina que AUI no refleja eso.





     *  Tarifas  Telefónicas  correctas,  así  como servicios CORRECTOS. No se puede  pagar llamadas  metropolitanas con tanto desemboldo fijo por descolgar o por  hora. Recapacite el usuario por el coste de cobrar una tarjeta de crédito con  datáfono o por conectarse 2 horas diarias a InfoVia/InterNet, a partir de 1998.  No  espere que Retevisión, con los desembolsos iniciales que tendrá que hacer, se lo vaya a ofrecer a la mitad de precio.





     *  Conocimiento  de  nuestros  políticos  y  periodistas  de  las  nuevas tecnologías.  Que no ocurra que Tico Medina sea el periodista menos popular en Internet,  o  que un concejal de PSOE en el Ayuntamiento de Córdoba acusara al Servicio  Videotext  del  Ayuntamiento  de  ofrecer servicios eróticos.  Se trataba de un confusión del edil del servicio *CORDOBA# con otro de  mensajería rosa. Esto es un bello ejemplo de cual es la cultura telemática de  nuestros  más  queridos políticos y periodistas, pero si es cierto que son los  que  hablan, sabemos de otras opiniones en tales colectivos, pero tambien sabemos que lo dicen en voz baja. No queremos que el dicho tienes menos futuro que Tico Medina como proveedor de InterNet' sea usado para representar la opinión de quienes deberían estar más informados y son los que desinforman.





     *  Reivindicar  Tarifa  Plana por cualquier colectivo de usuarios deja el camino  hecho  a  Telefónica,  que  no  tiene  que hacer grandes esfuerzos por refutar.  No  se puede decir que tras esas reivindicaciones existan unas metas marcadas a corto plazo: SE PIDE UN IMPOSIBLE.





     Todos  estos  puntos,  que los suele exponer ACOECO, deberían ser tomados por  otras  asociaciones  amateur  que tratan de subir el nivel cultural sobre InterNet,  las  BBS y todo el mundo de la telemática aplicada al mercado SoHo, doméstico  y  PYME. ACOECO piensa que la tarifa plana llegará con la entrada de los  operadores  de  cable en el mercado de servicios de InterNet, y no por la competencia  de  las  operadoras  de  telefonía.  Igualmente, ACOECO opina que muchas operadoras de telefonía mutarán en operadoras de cable. Es por el cable por  donde  llegará  la  tarifa plana, y los servicios avanzados de telefonía, siendo  un  breve  episodio  la  liberalización  de la telefonía básica, y una obligada premisa.





     Recordemos  que  tarifa  plana  se interpreta como un fijo mensual que se paga frente a un coste variable, para sadisfacer la prestación de un servicio. Podriamos comparar con el clásico BONO que todos alguna vez hemos usado.
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